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REGLAMENTO DE CREDITO

Articulo Primero: APLICACION

Este reglamento regula las politicas de crédito que rige a los distintos niveles internos en que se
resuelve el otorgamiento de crédito y en particular la evaluacion, otorgamiento, desembolso y
cobranza de los mismos.

Articulo Segundo: OBJETIVO

El objetivo esencial de la Cooperativa lo constituye la promocién del ahorro como instrumento de
bienestar, en concordancia con la misidon y valores corporativos, que busca en definitiva el
otorgamiento de productos y servicios de calidad a un precio justo a fin de mejorar sus condiciones
de vida.

Articulo Tercero: MISION

Alineada con su objetivo, la misién de la Cooperativa comprende facilitar y apoyar el acceso al ahorro
gue permita una planificacidon ordenada del gasto familiar y en ultima instancia que permita acceso
de bienes de mayor valor; educacién y vivienda.

Articulo Cuarto: NORMATIVA CREDITICIA

El otorgamiento de crédito a los socios, se rige por las normas establecidas en el presente reglamento,
las disposiciones estatutarias, las convenciones adoptadas por el Consejo de Administracién, ademas
de las normativas legales contenidas en la Ley General de Cooperativas y su reglamento, normas
dictadas para el efecto por el Banco Central de Chile y los organismos fiscalizadores a los que se
encuentra afecto.

Los productos financieros otorgados por la Cooperativa, se detallan en una politica de crédito
incluyendo, los requisitos de acceso, la documentacidon requerida para la evaluacién crediticia,
colaterales cuando asi lo amerite e indicadores maximos para la aprobacién o rechazo de una
solicitud de crédito. Sin perjuicio de lo anterior podra ser solicitado cualquier otro antecedente que
permita evaluar adecuadamente la capacidad de pago del socio, solvencia del mismo y el nivel de
riesgo asumido.

La politica de crédito sera aprobada por el Consejo de Administracion, asi también sus
modificaciones. En ella deberan incluirse: tasas de interés, reajustabilidad de los créditos si

procediere, plazos, tasas de interés moratorias, cauciones, procedimientos de renegociacidn y otros.

En relacién a la clasificacién, registro, cobranza, reprogramaciones, castigos y provisiones regira la
normativa vigente dictada por el (los) organismos fiscalizadores respectivos.

Articulo Quinto: VIGENCIA

La vigencia de este Reglamento de Crédito rige a contar de la fecha de aprobacién del acta respectiva
por parte del Consejo de Administracién y su duracion es indefinida.
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Articulo Sexto: OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Todos los socios que se encuentren al dia en sus obligaciones con la Cooperativa, cumpliendo la
politica de crédito, que no hayan sido excluidos o haber renunciado a la Cooperativa, tienen derecho
a crédito.

Articulo Séptimo: INTERESES

Los créditos otorgados a socios de la Cooperativa devengaran intereses sobre el capital prestado. La
tasa de interés aplicable serd fijada por la administracidn quien mensualmente la informard a través
de un memorandum.

El calculo de la tasa de interés se efectuard por tramos, en funcién de anadlisis marginal de la
rentabilidad de créditos, el retorno esperado, el presupuesto aprobado por el Consejo de
Administracion, sus necesidades de provision, los gastos de apoyo a la operacidn y el costo de
obtencidn de financiamiento y serd publicada en una pizarra dispuesta para tal efecto en todas las
oficinas de la Cooperativa y, a criterio del Gerente General, estard disponible en su sitio web.

Articulo Octavo: PLAZO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS

El plazo de los créditos estara determinado por la capacidad de pago del socio asi como la
disponibilidad de recursos de la Cooperativa segun el plazo otorgado.

Articulo Noveno: CALCE

Las operaciones de colocacion se encontraran adecuadamente calzadas con las de captacion. Dicha
responsabilidad recae en el Gerente General quien dispondra de la estructura, plazo, modalidad,
reajustabilidad de las operaciones de la Cooperativa para tal efecto y que en todo caso estan sujetas
a las normas que a este efecto imparta el Banco Central de Chile o el drgano fiscalizador competente.

Articulo Décimo: OBSERVANCIA DEL REGLAMENTO

De conformidad a las normas legales, reglamentarias y a los estatutos, todos los socios tienen los
mismos derechos a recibir los productos y servicios ofrecidos por la Cooperativa. Salvo autorizacién
expresa del Gerente General, ningun funcionario, asesor, Consejero o miembro de algin érgano de
la Cooperativa o relacionado a ellos podra fijar condiciones o requisitos distintos a los ya indicados en
este reglamento. La Gerencia General comunicard a los socios y terceros mediante pizarras colocadas
en las oficinas de la Cooperativa y en su sitio web, si asi lo estima conveniente, las condiciones
generales de los productos ofrecidos, asi como los requisitos que deben cumplir los interesados.

articulo Décimo Primero: MODIFICACIONES A LAS CONDICIONES DE CREDITO

Las condiciones de aprobacion para cada crédito solo podran ser modificadas por la misma instancia
que lo autorizé o una superior y, en todo caso, deberd ser fundamentada.

Propiedad de la Cooperativa de Ahorroy Crédito BANFUTURO. Prohibida su reproduccion total o parcial.

Puerta del Sol 55 - Piso 9. Las Condes. Santiago.
Contacto web: BanCrece Contigo - Mesa Central: 600 360 0606

N



'\I‘\;;Ban(:rece

Articulo Décimo Segundo: LIMITES DE ENDEUDAMIENTO

El limite mdximo de endeudamiento individual, esto es a una misma persona directa o
indirectamente, no podra exceder del 5% del capital pagado mds las reservas de la Cooperativa.
Excepcionalmente este limite podra alcanzar el 10% del capital y reservas cuando el exceso de este
se encuentre en un 100% garantizado con garantias reales cuya valoracién estd prevista en la politica
de créditos.

Articulo Décimo Tercero: REAJUSTABILIDAD

Aguellos créditos otorgados en moneda indexada utilizardn como sistema de reajustabilidad la
Unidad de Fomento. Si este fuera modificado continuardn expresandose en la misma moneda hasta
su extincidn salvo que las partes interesadas, y de comun acuerdo, convengan en utilizar uno distinto.

En el evento de que la Unidad de Fomento no existiere a la fecha de pago, la operacién crediticia sera
reajustada conforme a la unidad monetaria que la sustituya y en su ausencia de conformidad a la
variacién que experimente el indice de Precios al Consumidor calculado por el Instituto Nacional de
estadisticas o el organismo que lo remplace, siempre para el mismo periodo y con un mes de desfase.

Articulo Décimo Cuarto: COBROS Y SERVICIOS ASOCIADOS A CREDITOS

Se podrd pagar o solicitar directamente, o incluir en la operacion crediticia, todos los gastos y servicios
asociados al otorgamiento de crédito tales como; informes, verificaciones, provisién de gastos por
constitucién de garantias y seguros asociados a estas, honorarios, tasaciones, gastos notariales y
seguros asociados a créditos tales como desgravamen, cesantia y similares, asi como cualquier otro
gasto necesario y acordado para tal efecto y que voluntariamente se haya pactado. En ningun caso
podran ser cobradas comisiones, fijas o variables, por el otorgamiento de créditos, captacién o
servicio los que por definicidn son gratuitos.

Articulo Décimo Quinto: REGISTROS E INFORMES

Es responsabilidad del Gerente General llevar un acabado registro, actualizado y permanente, de los
socios y las operaciones de captacion y colocacidn, ademas del envio de los informes requeridos
periddicamente por los organismos fiscalizadores pertinentes de acuerdo a la normativa establecida
por el Banco Central de Chile, el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo y la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras si asi procede.

Articulo Décimo Sexto: OPERACIONES

La Cooperativa realizard operaciones de crédito exclusivamente con sus socios. Los socios podran
solicitar operaciones de crédito conforme a sus propias necesidades y cuando cumplan los requisitos
para tal efecto. A saber:

1. Estarel dia en sus obligaciones tanto directas como indirectas para con la Cooperativa.
2. Acreditar la solvencia y capacidad de pago para hacer frente a la obligacién contraida.

3. Cumplir la politica de crédito establecida por el Consejo de Administracion
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Articulo Décimo Séptimo: REPROGRAMACIONES

No obstante, lo sefialado en el articulo precedente, la Cooperativa podra celebrar operaciones de
crédito, ajustadas a la politica establecida para tal efecto, con el objeto de reprogramar operaciones
con personas que sean socios de la Cooperativa. Asi también podra celebrar acuerdos o convenios
con personas que no sean socios de la Cooperativa cuando se trate de avales, fiadores o codeudores
solidarios de socios o, para la constitucién de garantias reales, cuando bienes de su propiedad hayan
sido o puedan ser otorgados en garantia a socios o ex socios renunciados o excluidos de la
Cooperativa y que mantengan operaciones vigentes.

La clasificacion de créditos reprogramados se atendra a las normas impartidas en la RAE N2 1321 de
fecha 11 de Junio de 2013 y sus modificaciones posteriores emitida por el Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Asimismo, la Cooperativa reconoce el derecho de todo socio a acceder a la reprogramacién de sus
créditos dado que forma parte del riesgo asumido en su iniciacién y velara por otorgar la mayor
facilidad y apoyo posible a los socios que se encuentren en la necesidad de acceder a este producto,
sin que ello importe un detrimento en la calidad de cartera y tampoco una tarifa de riesgo excesiva y
que afecte a los socios que se encuentren al dia en el cumplimiento de sus obligaciones.

Articulo Décimo Octavo: COMITE DE CREDITOS

El érgano responsable del otorgamiento de créditos es el Comité de Créditos. Dicho comité aprobara
o rechazard las operaciones de créditos sefialadas en los articulos precedentes de conformidad a la
politica de crédito y procedimientos establecidos. Para tales fines la Gerencia General evacuard un
informe previo, incluyendo en este sus observaciones y recomendaciones para la correcta evaluacion
de las operaciones que se presenten, incluyendo la disponibilidad de caja para el pago.

El Consejo de Administracidn autorizara una matriz de atribucién para aprobacion de créditos en
donde se estableceran limites de aprobacion. Dichos limites son personales pero su funcionamiento
serd colegiado incluyendo el Comité de Créditos.

El Comité de Créditos fijara los dias y horas de las sesiones del mismo y en las cuales revisara las
operaciones dispuestas para su decisidn, asi como cualquier otra materia de interés para el Consejo
de Administracion y la Gerencia General. Las actas del Comité de Créditos y las actas de aprobacidn
de créditos del comité, deberan contar con un timbre especial y firma de sus integrantes, las que
deberan ser archivadas en cada operacion mientras esta se mantenga vigente. El Comité sera
presidido por un miembro titular del Consejo de Administracién. Las solicitudes presentadas al
Comité de Créditos seran informadas a este por el Gerente General, o quien este designe, que hara
las veces de relator adjuntando un informe que incluya el objeto de la operacién, la situacién del
socio solicitante, las fuentes de pago primarias y secundarias, asi como las garantias ofrecidas. Para
la aprobacién de un crédito se requerira la mayoria absoluta de los miembros del comité, actuando
colegiadamente.
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Articulo Décimo Noveno: EVALUACION DE CREDITOS
Consideraciones en la evaluacion de créditos:

1. Verificar que la informacion presentada sea veraz, fidedigna y oportuna de conformidad a la
politica de créditos.

2. Constatar que el socio, fiadores, codeudores o avales, asi como las garantias ofrecidas

cuenten, en los casos que corresponda, con las condiciones de solvencia econdmica y

capacidad de pago de conformidad a la politica de crédito.

Cumplimiento del socio de las obligaciones contraidas anteriormente con la Cooperativa.

4. Presentacion de la solicitud de crédito considerando su orden cronoldgico, urgencia y
condiciones de la misma.

w

Articulo Vigésimo: APROBACION DE CREDITOS

Un anexo contenido en la politica de créditos que contiene los limites de aprobacién individual de
créditos se denominara Facultades las que serdn propuestas por el Gerente General de conformidad
con el Comité de Créditos al Consejo de Administracién para su aprobacion.

El Gerente General informara periddicamente al Comité de Créditos respecto de los créditos
otorgados, su comportamiento, asi como de las gestiones de cobranza realizadas cuando
corresponda. Estas ultimas deberdn ajustarse en todo momento a la misién y objetivos corporativos
y en especial a la legislacion vigente sobre la materia.

Articulo Vigésimo Primero: PRODUCTOS DE CREDITO
La Cooperativa otorgara los siguientes productos de crédito:

1. Crédito social: Corresponde a préstamos otorgados por la Cooperativa a socios trabajadores
dependientes cuya necesidad es satisfacer la adquisicion de bienes y/o servicios del socio
para mejorar su bienestar y calidad de vida incluyendo la consolidacién y/o restructuracion
de sus deudas. Ello implica que no existiran créditos con destino no determinado.

2. Crédito social descontado por planilla: Comprende el mismo crédito social ya sefialado no
obstante se facilita el pago del mismo descontandolo por planilla a través de convenios
disefados para tal efecto.

3. Créditos comerciales: Corresponde a aquellos créditos otorgados a personas naturales con
giro o juridicas destinadas al financiamiento de bienes de capital o capital de trabajo.

No obstante, lo indicado toda operacién crediticia tiene por finalidad apoyar al socio procurando
elevar su nivel de vida y el de su familia por tanto deberd siempre contribuir y apoyar férmulas de
financiamiento que permitan el ahorro. Esto implica que esta excluido el otorgamiento de créditos
para fines especulativos, de dudoso destino, actividades refiidas con la moral y buenas costumbres,
asi como actividades que no promuevan el desarrollo de la persona y su aporte a la comunidad y su
entorno incluyendo, en especial, el entorno ecolégico.
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Por tanto, el otorgamiento de productos de crédito supone que la situacion personal del socio mejora
con su otorgamiento, medido este ultimo, en un incremento en su ingreso disponible que le permita
destinar recursos a ahorrar mejorando su calidad de vida y el de su familia. En consecuencia, no
podran otorgarse créditos a testaferros y/o en condiciones en que exista duda respecto de su
recupero o que este se encuentre condicionado a un evento casual y/o fortuito o cuya fuente de pago
primaria no provenga de la actividad directa del socio, sino que de una secundaria.

El socio podra optar a distintos tipos de crédito — uno 6 mas — observando siempre lo indicado en el
parrafo precedente.

Articulo Vigésimo Segundo: COTIZACIONES DE CREDITO

Todo socio tendra derecho a cotizar su solicitud de crédito de conformidad al Articulo 17 G de la Ley
19.496.

La cotizacidn otorgada tendra una validez mdxima de siete dias.

Con todo, en caso de rechazo, el socio tendra derecho, si asi lo desea, a obtener una respuesta formal
y escrita del motivo preciso del rechazo.

Articulo Vigésimo Tercero: SITUACIONES DE EXCEPCION

El Comité de Créditos podra aprobar solicitudes de crédito, tasas y/o plazos de colocacion y/o
captacién en condiciones distintas o no previstas en la politica de créditos, ponderando el riesgo
asumido, solvencia y capacidad de pago del socio, asi como las garantias ofrecidas por el mismo
incluyendo en estas Ultimas garantias reales y/o personales.

Lo anterior se extiende a los miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, personal,
conyuges, hijos y familiares hasta 42 grado de consanguinidad.

El Comité de Créditos debera dejar constancia escrita de los fundamentos de la aprobacidon o rechazo
indicado precedentemente.

Articulo Vigésimo Cuarto: ANTECEDENTES E INFORMACION

Todos los antecedentes requeridos para la correcta evaluacién crediticia y adecuada decisidon seran
proporcionados por el socio en originales. Con el objeto de facilitar le evaluacidn respectiva, la
Cooperativa podra fotocopiar y estampar en dicha fotocopia el V2B2 del ejecutivo que atiende al socio
en sefal de conformidad con el original tenido a la vista, lo que serd replicado en cada fotocopia
obtenida.

Los antecedentes fotocopiados quedaran guardados, al menos durante la vigencia del crédito
solicitado, en una carpeta disefiada para tal efecto, denominada carpeta de socio y tendra el caracter
de informacién reservada. La vigencia de los antecedentes es solo respecto de la operacion otorgada
sin perjuicio de que el Comité de Crédito pueda no requerir su actualizacidon cuando asi lo estime
conveniente.
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No obstante, la Cooperativa podra obtener antecedentes complementarios que le permitan mejorar
la decision crediticia de fuentes y bases de datos publicas existentes para tal efecto tales como la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el Boletin de Informes Comerciales o registro
de Bases de datos o directamente de los propios acreedores del socio con su aprobacién escrita. En
ningun caso la Cooperativa utilizara, guardara o transmitira registro de datos histdricos.

Articulo Vigésimo Quinto: FORMALIZACION DE CREDITOS

La formalizacién de créditos comprende el acto mediante el cual el socio perfecciona su solicitud de
crédito y cuyo resultado es el desembolso de dinero lo que quedard reflejado en los registros
contables de la Cooperativa. Para estos efectos el socio debera:

N

Llenary firmar la solicitud de crédito correspondiente responsable y fidedigna.

Firmar la cotizacion de crédito respectiva en sefal de aceptacién de condiciones pactadas.
Suscribir el 6 los pagarés para tal efecto que dan cuenta del crédito otorgado extendiéndolo
a los avales y/o codeudores solidarios cuando corresponde el que debera ser autorizado ante
Notario.

Suscribir la autorizacién de descuento por planilla y mandatos respectivos cuando esa
modalidad sea pactada.

Suscribir por escritura publica, cuando corresponda, el otorgamiento de las garantias
acordadas.

Provisionar a la Cooperativa los gastos inherentes a la constitucién de las garantias pactadas
y a la formalizacidn misma de la operacion solicitada, si asi lo exigiere el comité.

Autorizar con su firma las gestiones de cobranza que eventualmente realice la Cooperativa
que incluye los honorarios para tal efecto, conforme lo sefialado en la Ley N2 19.659 que
regula esta materia.

Firmar el comprobante de liquidaciéon y recibo de dinero.

Suscribir toda la documentacidon complementaria al crédito tales como declaraciones de
salud, solicitud de seguro o incorporacién a pdlizas, asi como cualquier otro antecedente
necesario para la correcta formalizacidon y desembolso de la operacidn crediticia.

Articulo Vigésimo Sexto: GARANTIAS PERSONALES EXCLUIDAS

No podra ser aval, fiador y/o codeudor de un socio quienes:

1.
2.
3.

Hayan sido excluidos de la Cooperativa.

Se encuentren en situacion de morosidad real en sus obligaciones con la Cooperativa.

Sean avales, fiadores y/o codeudores de un socio que se encuentre en mora real en la
Cooperativa.

No cumplan individualmente la politica de crédito.

Avales, fiadores y/o codeudores solidarios casados en régimen de comunidad de bienes que
no cuenten con autorizacion expresa del cényuge

No cuenten con la capacidad de pago y solvencia necesaria para asumir directamente la
obligacion del socio fallido o su solvencia ya haya sido comprometida con otras obligaciones
directas o indirectas de conformidad a su solvencia personal y capacidad econdémica.
Familiares directos o indirectos en cualquier grado de consanguinidad, en especial cdnyuges,
hijos o padres, que no cuenten con una actividad remunerada y en los cuales el caracter de
su responsabilidad sea simbdlico. No obstante, podra aceptarse aquellos casos en que el
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patrimonio familiar conjunto se encuentre ligado al grupo familiar, pero con distintos
titulares en cuyo caso podran ser complementados.

8. A juicio del Comité de Créditos comprometan la estabilidad familiar propia o de terceros,
quienes se encuentren imposibilitados por cualquier circunstancia o quienes no demuestren
capacidad individual o solvencia econdmica para asumir directamente los compromisos
contraidos por el socio.

Articulo Vigésimo Séptimo: PAGO DE OBLIGACIONES

Todo pago de crédito otorgado, asi como de las cuotas de participacion y en general el pago de
cualquier compromiso con la Cooperativa, incluyendo convenios de ahorro debera efectuarse en las
oficinas de la misma o en los lugares que se disponga en los dias y fechas estipuladas. Cuando este
dia fuera inhabil por cualquier circunstancia u hecho fortuito se entendera al dia habil siguiente, sin
que importe por este motivo mayor costo al socio.

No obstante, lo indicado la Cooperativa podrd, para mejorar la calidad de atencidn al socio, suscribir
con una o mas instituciones convenios de recaudacién para facilitar el pago de obligaciones del socio.
Asimismo, en los casos en que el socio acuerde la modalidad de descuento por planilla, se entendera
que esta se encuentra realizada cuando el empleador disponga de los fondos en las cuentas
corrientes o cajas de la Cooperativa.

A su vez la Cooperativa o institucidon recaudadora en convenio emitird por cada pago efectuado un
comprobante del mismo, con el timbre de caja o certificacién de pago, que el socio debera guardar
en sefial de cumplimiento de su obligacion ante eventualidades y para reclamos y/o consultas
posteriores.

La Cooperativa no utilizara ninguna modalidad de cobro, recaudacién o pago individual en su nombre
utilizando terceras personas naturales y, expresamente, cualquier tipo comprobante firmado por sus
funcionarios o por terceros que no cuente con el timbre de caja.

Articulo Vigésimo Octavo: DEUDA

La deuda estd constituida por la obligacidn suscrita por el socio para con la Cooperativa y comprende
el Capital prestado, reajustes, intereses, gastos y costas cuando asi procediere. No obstante, cuando
el socio desee prepagar o pagar anticipadamente el crédito otorgado la deuda comprendera el saldo
insoluto del Capital prestado, el interés devengado hasta el dia de pago, gastos y costas cuando asi
procediere.

Una vez desembolsado los fondos de la Cooperativa o en su defecto pagado el o los documentos
girados con cargo al crédito solicitado se entendera que la obligacidn del socio es irrenunciable lo que
implica que bajo ningln pretexto podra ser anulada o desistida en esa condicidn.

Si el socio, en la situacién descrita, es decir pagados los documentos girados o desembolsados los
fondos por la Cooperativa, solo podra prepagar la operacién para efectos de desistimiento o
anulacion.
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Articulo Vigésimo Noveno: COBRANZA

La Cooperativa podra encargar la cobranza prejudicial y judicial de créditos a empresas especializadas
para tal efecto cuyos honorarios y costas seran cobrados por la Cooperativa por cuenta de los
deudores sin obligar a su rendicidon. En especial esta actividad no generarad incrementos en los
excedentes y solo tienen por finalidad mejorar la recuperacion de créditos otorgados a socios fallidos.
La cobranza delegada se ajustara a la normativa legal vigente y en especial, tratandose de socios, aln
fallidos, al espiritu con que la Cooperativa ha sido fundada.

Articulo Trigésimo: OBLIGACION DE PROTESTO

Los titulos ejecutivos de las operaciones crediticias otorgadas a socios se encuentran liberados de la
obligacion de protesto. No obstante, el Gerente General podrd autorizar la publicaciéon de las
obligaciones fallidas de los socios, en alguna base de datos publica y autorizada, si a su juicio permitan
mejorar la recuperabilidad de las mismas. Sin embargo, todo proceso informativo de socios fallidos o
en su defecto publicaciones en cualquier medio existente de almacenamiento de informacién
comercial debera contar con su autorizacion.

Articulo Trigésimo Primero: COSTAS JUDICIALES

Las costas judiciales incurridas en el proceso de cobranza judicial para el recupero de obligaciones de
socios fallidos podran ser pagadas por la Cooperativa, o bajo la férmula que convenga con la empresa
y/o profesional que contrate para tal efecto y que, en todo caso, constituirdn deuda del socio fallido
contabilizdndose como tales, sin que puedan considerarse como gastos de la Cooperativa. Cualquier
condonacion de costas, independiente de su magnitud, implicard que deba ser asumida por la
empresa o profesional contratado para tal efecto.

La Cooperativa rendird cuenta al socio fallido, o a terceras personas o instituciones que lo soliciten
debidamente autorizadas por el deudor, de los gastos y costas judiciales incurridas.

Con todo, el pago de costas judiciales deberd contar con el V2B2 del Abogado o asesor legal de la
Cooperativa y por el Gerente General.

Las operaciones solicitadas que se encuentren en cobranza judicial podran ser reprogramadas, previa
autorizacién del Comité de Créditos, cuando el socio fallido acredite que las condiciones que han
causado dicha falencia se encuentren superadas o cuando el socio fallido otorgue condiciones y/o
garantias reales para su cumplimiento, previo pago de las costas, las que no podran ser condonadas
ni incluidas dentro de la reprogramacién.

Articulo Trigésimo Segundo: CRITERIOS DE PROVISION

La clasificacion de cartera y modelo de constitucidén de provisiones sera efectuada en conformidad a
la RAE N2 1321 de fecha 11 de Junio de 2013 y sus modificaciones posteriores emitida por el
Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, el Capitulo B-1 del
compendio de Normas Contables emitido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras y el Capitulo Il C-2 del compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile.
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Sin perjuicio de lo anterior, la Cooperativa podrd utilizar modelos de provisién y prediccion
complementarios del riesgo de cartera de colocaciones de manera que cuando dicho modelo
estime necesario incurrir en mayores provisiones estas seran constituidas voluntariamente y, en caso
contrario, se mantendra el volumen de provisiones obtenido de la aplicaciéon de la normativa
emanada de los drganos fiscalizadores mencionados.

Articulo Trigésimo Tercero: CASTIGO DE COLOCACIONES

El castigo de colocaciones se efectuara de conformidad a las instrucciones emanadas por los
organismos fiscalizadores, asi como sus normativas, resoluciones y circulares indicados en el articulo
precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, para el castigo de colocaciones es requisito adicional el cumplimiento de
las instrucciones impartidas para tal efecto por el Servicio de Impuestos Internos, en particular lo
referido en la Circular N2 24 de fecha 24 de Abril de 2008 y sus actualizaciones y modificaciones
posteriores.

No obstante, lo anterior el Gerente General expondrd, en cada sesion del Consejo de Administracion,
el detalle de las colocaciones castigadas de cada mes asi como el cumplimiento de las instrucciones
sefaladas y del resultado de los recuperos obtenidos.

Articulo Trigésimo Cuarto: MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE CREDITOS

Las modificaciones al reglamento de crédito deberan ser aprobadas en forma unanime en las sesiones
del Consejo de Administracion dejando constancia de ello en las actas que deberan ser comunicadas
al organismo fiscalizador respectivo.

Articulo Trigésimo Quinto: PROHIBICION DE CREDITOS A PERSONAS RELACIONADAS Y
TRABAJADORES.

Se encuentran excluidos del otorgamiento de créditos:
1. Los Consejeros, miembros de la Junta de Vigilancia, titulares o suplentes, Gerentes,
Subgerentes, Apoderados y cualquier persona con facultades de administraciéon en la

Cooperativa.

2. Trabajadores y empleados de la Cooperativa, independientemente de su cargo, antigiiedad o
calidad de socio.

3. Cdnyuges, convivientes civiles y parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado inclusive de las personas sefialadas en los numerales anteriores.

Articulo Trigésimo Sexto: SITUACIONES NO PREVISTAS

Todo lo no especificado en este reglamento deberd ser aprobado o rechazado por el Consejo de
Administracién quien autorizard su complementacién y/o modificacién informando de ello al
organismo fiscalizador respectivo.
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